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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der LiveFRAME GmbH

1. Anwendung der AGB, Erflllungsort, Projektsprache

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden als AGB bezeichnet) der LiveFRAME
Production GmbH (nachfolgend LiveFRAME genannt) gelten fur alle Vertragsverhaltnisse der
LiveFRAME. Alle Leistungen der LiveFRAME erfolgen auf Grundlage dieser AGB.
Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers finden keine Anwendung.
Soweit in unserem Angebot nicht anders vermerkt, ist der Sitz von LiveFRAME Erfullungsort,
dies gilt auch dann, wenn Ton- oder Bildaufnahmen an einem anderen gemacht werden.
Soweit sich die Tatigkeit von LiveFRAME auf die Ubertragung einer Veranstaltung beschrankt,
ist der Ort der Veranstaltung Erfullungsort.

Die Projektsprache ist deutsch, sofern schriftlich im Angebot nichts Anderweitiges vereinbart ist.

2. Auftragserteilung

Auf Anfrage erstellt LiveFRAME ein Angebot. An dieses Angebot halt sich LiveFRAME fur 12
Werktage gebunden. Montag bis Samstag sind Werktage, soweit sie nicht gesetzliche Feiertage
sind. Der Auftrag kommt durch Annahme des Auftraggebers zustande, die schriftlich zu
erklaren ist (also z. B. per Email), eine Annahme durch Messenger-Dienste (z.B. WhatsApp) ist
ausgeschlossen.

Nach Auftragserteilung durch den Auftraggeber ist von der Angebotssumme (brutto) eine
Anzahlung in Hohe von 50 % binnen 5 Bankarbeitstagen zu entrichten. Weitere 50 % sind nach
Abschluss des Auftrags innerhalb von 10 Bankarbeitstagen nach Rechnungsstellung zu
entrichten.

3. Stornierung und Beendigung des Auftrags

Der Auftraggeber ist berechtigt, einen Auftrag vor Veranstaltungsbeginn zu stornieren. Die
Stornierungsbedingungen richten sich nach dem Netto-Gesamtauftragsvolumen aller
Einzelauftrage im Zusammenhang mit einer Veranstaltung und gliedern sich wie folgt:

a) Gesamtauftragsvolumen bis einschlief3lich 100.000 EUR netto:

e mehr als 30 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei,

e 30 bis 25 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: 25 % der Auftragssumme,

e 24 bis 19 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: 50 %,

e 18 bis 15 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: 75 %,

e 14 Werktage oder weniger vor Veranstaltungsbeginn: 100 % der Auftragssumme.
Skonti oder sonstige Nachlasse sind ausgeschlossen.

b) Gesamtauftragsvolumen Uber 100.000 EUR bis einschlief3lich 200.000 EUR netto:
mehr als 60 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei,
60 bis 46 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: 25 % der Auftragssumme,
45 bis 31 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: 50 %,

e 30 Werktage oder weniger vor Veranstaltungsbeginn: 100 % der Auftragssumme.
Skonti oder sonstige Nachlasse sind ausgeschlossen.
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c) Gesamtauftragsvolumen Uber 200.000 EUR netto:
mehr als 120 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei,
e 120 bis 91 Werktage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % der Auftragssumme,
e 90 Werktage oder weniger vor Veranstaltungsbeginn: 100 % der Auftragssumme.

Skonti oder sonstige Nachlasse sind ausgeschlossen.

d) Allgemeine Hinweise zur Fristberechnung und Form:

Der erste Veranstaltungstag zahlt bei der Fristberechnung nicht mit.

Montag bis Samstag gelten als Werktage, ausgenommen gesetzliche Feiertage.
Die Stornierung muss in Textform (z. B. per E-Mail) erfolgen. Eine Ubermittlung Gber
Messenger-Dienste (z. B. WhatsApp) ist ausgeschlossen.

e) Kundigung durch LiveFRAME:

LiveFRAME ist berechtigt, den Auftrag vorzeitig zu beenden oder vom Vertrag zurUckzutreten,
wenn der Auftraggeber die Anzahlung nach Auftragserteilung nicht binnen 5 Bankarbeitstagen
leistet und die Zahlung auch nicht nach Mahnung unter Setzung einer angemessenen Frist
(mindestens 5 Werktage) leistet. Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber die Betriebssicherheit
gefahrdet oder gegen Verpflichtungen des Vertrages verstoft.

4. Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat der LiveFRAME alle zur AusfUhrung notwendigen technischen
Voraussetzungen, Informationen und Unterlagen unverzuglich mit Auftragserteilung oder
Anforderung auf seine Kosten zur VerfUgung zu stellen und vorzulegen und Ruckfragen von
LiveFRAME unmittelbar beantworten. Erbringt der Auftraggeber eine ihm obliegende
Mitwirkungspflicht nicht oder nicht rechtzeitig oder nicht vollstandig und kann dies
Auswirkungen auf die Erbringung der Vertragsleistung haben, weist LiveFRAME den
Auftraggeber unverzuglich darauf hin. Der Hinweis erfolgt detailliert und dem Auftraggeber
wird eine angemessene Frist zur Erfullung seiner Mitwirkungspflicht eingeraumt. Erbringt der
Auftraggeber seine Mitwirkungspflicht weiterhin nicht oder nicht vollstandig, kann LiveFRAME
von dem Vertrag gem. Ziff. 3 zurucktreten.

Sollte die Leistungskapazitat des Internets am Auftragsort (Auftragsort in Sinne dieser Ziffer 4 ist
der in der im Angebot bezeichnet Ort, der von den Geschaftsraumen von LiveFRAME abweicht,
in der Regel also die Geschaftsraume des Auftraggebers oder ein anderer vom Auftraggeber
vorgegebener Ort) nicht ausreichend sein und kann LiveFRAME dies erkennen, weist
LiveFRAME den Auftraggeber unmittelbar darauf hin. Das zur Verfugung stellen einer
ausreichenden Leistungskapazitat des Internets am Auftragsort ist nicht Aufgabe von
LiveFRAME. Sind die Leitungskapazitaten (Internet) am Auftragsort nicht ausreichend
vorhanden oder brechen wahrend der Ubertragung zusammen, obliegt dies nicht der
Leistungspflicht oder Haftung der LiveFRAME, welche ihre Dienstleistung trotzdem
auftragsgemaf vor Ort zur VerfUgung stellt.

In der Nahe des technischen Equipments von LiveFRAME (oder von LiveFRAME beauftragter
Dritter) durfen keine Nahrungsmittel oder FlUssigkeiten abgestellt werden. Rauchen in den
Studioraumen ist untersagt, der Auftraggeber wird darauf seine Beschaftigten und sonstige
Dritte die mit seinem Verstandnis vor Ort sind hinweisen, er haftet fUr aus der Verletzung dieser
Pflicht durch die vorstehend bezeichneten Personen entstehende Schaden.

5. Ungesetzliche Botschaften

FUr Inhalte, die der Auftraggeber bereitstellt, ist ausschlieBlich der Auftraggeber verantwortlich.
LiveFRAME trifft keine Prufpflichten, insbesondere trifft LiveFRAME nicht die Pflicht, die Inhalte
auf mogliche VerstdRe gegen Rechte Dritter zu Uberprufen. Der Auftraggeber ist ausschliel3lich
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selbst dafur verantwortlich, dass die von ihm bereitgestellten Inhalte keine Gesetze oder Rechte
Dritter verletzen.

Sind ungesetzliche Botschaften, Inhalte oder jedwede nicht mit den deutschen Gesetzen in
Einklang zu bringenden Arbeiten auszufuhren und hat LiveFRAME Kenntnis davon, wird
LiveFRAME den Auftraggeber darlber informieren und ist berechtigt die Arbeiten einzustellen.
Sollten Dritte LiveFRAME wegen moglicher Rechtsverstde in Anspruch nehmen, verpflichtet
sich der Auftraggeber, LiveFRAME von jeder Haftung freizustellen und die LiveFRAME dadurch
veranlassten Schaden und Aufwendungen, einschlieBlich der Kosten der Rechtsverteidigung, zu
ersetzen.

6. Personaleinsatz

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die angemessene Verpflegung der Mitarbeiter der LiveFRAME
am Auftragsort (wie vorstehend in Ziffer 4 definiert) auf seine Kosten sicherzustellen. Eine
angemessene Verpflegung beinhaltet mindestens eine warme Mahlzeit taglich, sowie
kontinuierlich eine Auswahl an Kalt- und Hei3getranken. Bei Nachtarbeiten sind zusatzlich
Sandwiches und kontinuierlich Kalt- und Heil3getranke vorzuhalten. Der Auftraggeber kann
alternativ eine Verpflegungspauschale in Hohe von € 28,00 netto pro Manntag zahlen. Diese
wird mit der Schlussrechnung abgerechnet. Will der Auftraggeber die Verpflegungspauschale
zahlen, hat er dies LiveFRAME spatestens 10 Werktage vor Veranstaltungsbeginn mitzuteilen.
Werden Ton- oder Bildaufnahmen in den Geschaftsraumen von LiveFRAME gemacht, ist die im
Angebot kalkulierte Verpflegungspauschale zu zahlen, die auch die Verpflegung von
Beschaftigten des Auftraggebers und sonstigen Dritten die mit Zustimmung von LiveFRAME
am Auftragsort sind, einschlief3t.

7. Lizenzen & Rechte

Der Auftraggeber erhalt mit vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergltung das zeitlich,
raumlich und sachlich sowie ausschlieRlich und unbeschrankte Nutzungsrecht am beauftragten
Endprodukt (z.B. geschnittene Aufzeichnung, fertiger und abgenommener Unternehmensfilm,
geschnittener und bearbeiteter Livestream) eingeraumt. Vor vollstandiger Bezahlung gemaf
Ziffer 2 stehen etwaige vorab Ubergebene Datentrager und darauf gespeicherte Daten unter
Eigentumsvorbehalt. Der Auftraggeber ist berechtigt, nach vollstandiger Zahlung der
vereinbarten VergUtung eine Sicherungskopie zu erstellen, wenn dies zur Sicherung der
kunftigen Nutzung erforderlich ist. Der Auftraggeber wird auf der erstellten Sicherungskopie
den Vermerk ,Sicherungskopie” sowie einen Urheberrechtsvermerk von LiveFRAME sichtbar
anbringen. Das Rohmaterial verbleibt LiveFRAME und wird im Rahmen regelmafiger
Serverbereinigungen geldscht.

LiveFRAME bleibt ausdrucklich berechtigt, ahnliche Endprodukte fUr andere Auftraggeber zu
erstellen, nicht zulassig ist allein die Verwendung oder Nennung von Firmen und Marken des
Auftraggebers.

Wenn LiveFRAME fur den Auftraggeber ein werbliches Konzept erarbeitet (dies wird im
Angebot (Ziff. 2) dokumentiert), erhalt der Auftraggeber die Moglichkeit das Konzept durch
Annahme des Angebots zu erwerben. Der Auftraggeber ist in diesem Fall berechtigt, dieses
Konzept fur sich zu verwenden. Er erhalt mit vollstandiger Zahlung der vereinbarten Vergutung
das zeitlich, raumlich und sachlich sowie ausschlieBliche und unbeschrankte Nutzungsrecht an
dem Konzept. Wenn der Auftraggeber das Konzept nicht erwirbt, verpflichtet er sich gegenuber
LiveFRAME dieses Konzept Dritten gegenuber geheim zu halten und das Konzept oder
wesentliche Elemente daraus auch spater nicht zu verwenden. Diese Verpflichtungen entfallen,
wenn der Auftraggeber binnen 14 Werktagen nach Ubergabe des Konzepts nachweist, dass ihm
dieses bereits vor Ubermittlung durch LiveFRAME in seinen wesentlichen Elementen bekannt
gewesen ist.
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LiveFRAME bleibt ausdrucklich berechtigt, ahnliche Konzepte fur andere Auftraggeber zu
erstellen, nicht zulassig ist allein die Verwendung oder Nennung von Firmen und Marken des
Auftraggebers.

Das Urheberrecht des Endprodukts verbleibt als geistige Schopfung bei der LiveFRAME. Ein
Weiterverkauf ist ausgeschlossen, die Erteilung von Unterlizenzen ist jedoch zulassig.

Die Regelungen des Urheberrechts finden auch dann vereinbarte Anwendung, wenn die
Schopfungshdhe nicht erreicht ist. Eine nachtragliche Veranderung der Werke darf ohne
schriftliche Einwilligung der LiveFRAME nicht vorgenommen werden. Eine teilweise oder
vollstandige Nachahmung ist unzulassig. Unbestritten hiervon sind Kameraperspektiven, die ein
Gesamtbild (Totale) zeigen und grundsatzlich die Veranstaltung aufnehmen.

Der Auftraggeber hat fur die Einhaltung des Persénlichkeitsrechts der Beschaftigten und
sonstigen Dritten, etwa Referenten, von denen Ton- oder Bildaufnahmen gefertigt werden zu
sorgen, nicht LiveFRAME. Das Einverstandnis der Menschen vor der Kamera wird vorausgesetzt.
Die Inhalte der Referenten und deren Folien sind nicht Teil der Schutzrechte von LiveFRAME,
auch insoweit hat der Auftraggeber sicherzustellen, dass diese Inhalte im Endprodukt gezeigt
werden (ggf. auch nur in Auszigen nach Auswahl durch LiveFRAME). Als europaisches
Unternehmen arbeitet LiveFRAME DSGVO-konform und verarbeitet Daten nach besten
Gewissen und Wissen. Auf Wunsch kann ein Datenverarbeitungsvertrag mit LiveFRAME
geschlossen werden, ebenso eine schriftliche Einverstandniserklarung der Referenten unter
sonstiger Dritter von denen Bild- oder Tonaufnahmen gefertigt werden. LiveFRAME empfiehlt
dem Auftraggeber in jedem Fall Einverstandniserklarungen erteilen zu lassen, die insbesondere
bei Beschaftigten das Recht vorsehen, Ton- oder Bildaufnahmen nach dem Ausscheiden aus
dem Unternehmen des Auftraggebers weiter zu nutzen.

8. Schadensersatz / Haftung

LiveFRAME haftet bei grober Fahrlassigkeit ihrer Organe und leitenden Angestellten (hier
begrenzt auf den vertragstypischen, vernunftigerweise vorhersehbaren Schaden), bei
schuldhafter Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit, bei schuldhafter Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten haftet LiveFRAME auch bei grober Fahrlassigkeit nicht leitender
Angestellter und leichter Fahrlassigkeit, in letztem Fall begrenzt auf den vertragstypischen,
vernUnftigerweise vorhersehbaren Schaden (wesentliche Vertragspflichten sind die Pflichten,
die die ordnungsgemafe DurchfUhrung des Vertrages erst ermoglichen und auf deren
ErfUllung der Auftraggeber vertraut und auch vertrauen darf). Soweit LiveFRAME wegen
Verzuges haften, ist die Haftung gleichfalls beschrankt auf den vertrags- typischen,
vernUnftigerweise vorhersehbaren Schaden, soweit keine schuldhafte Verletzung von Leben,
Koérper oder Gesundheit vorliegt. Weitere Anspruche, als die vorstehend geregelten, sind
ausgeschlossen.

Der Auftraggeber haftet fur Beschadigungen im Veranstaltungsraum von LiveFRAME oder an
dessen Inventar, auch Inventar Dritter, die durch ihn oder Dritte aus seinem Bereich (z. B.
Teilnehmer) verursacht werden.

LiveFRAME stellt fUr Livestreams in seinen Geschaftsraumen den Internetzugang mit der jeweils
angemessenen Down- und Upload-Geschwindigkeit zur VerfUgung. FUr Ausfalle des Internets
oder Abweichungen in der durchschnittlich angegebenen Geschwindigkeit, die zu einer
Beeintrachtigung oder eines Ausfalls des Livestreams fuhren, wird vonseiten LiveFRAME keine
Haftung Ubernommen. Es wird ausdrlcklich darauf hingewiesen, dass das Studio Uber keinen
zweiten unabhangigen Internetzugang verfugt, der als Sicherheitsbackup dienen kénnte.
LiveFRAME haftet nicht, wenn die DurchfUhrung der Produktionen unmaoglich geworden ist
und LiveFRAME die Unmadglichkeit nicht zu vertreten hat. (§ 280 Abs.1S. 2 BGB). Nicht zu
vertreten hat LiveFRAME, den Ausfall von Produktionen infolge von hoherer Gewalt, wie z.B.
Stromausfall, Unwettern oder sonstigen Naturereignissen. LiveFRAME hat keinen Einfluss auf
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Gerausche durch Regen, Hagel, Sturm etc. und die damit einhergehenden eventuellen
Unterbrechungen von Produktionen.

Haftungsausschluss bei krankheitsbedingten Ausfallen

LiveFRAME haftet nicht fur den krankheitsbedingten Ausfall von Mitarbeitern oder freien
Mitarbeitern (Freelancern). In Fallen, in denen krankheitsbedingte Ausfalle zu Verzdégerungen,
Beeintrachtigungen oder dem Ausfall der Produktion fuhren, wird sich LiveFRAME nach besten
Kraften bemuhen, in zumutbarer Weise fur einen geeigneten Ersatz zu sorgen, Ubernimmt
jedoch keine Garantie fur die Vertragserfullung und Haftung.

Haftung bei Fremdequipment

LiveFRAME Ubernimmt keine Haftung fur technische Stérungen oder Ausfalle von technischem
Equipment, das nicht von LiveFRAME bereitgestellt wurde, auch wenn das Equipment von
LiveFRAME-Personal bedient wird. In solchen Fallen liegt die Verantwortung fur die
Funktionsfahigkeit und Wartung des technischen Equipments ausschlie3lich beim
Auftraggeber. LiveFRAME wird sich nach besten Kraften bemuhen, die vom Auftraggeber
bereitgestellte Technik ordnungsgemal’ zu bedienen, Ubernimmt jedoch keine Garantie oder
Haftung fur deren einwandfreie Funktion. Eine Haftung fur Schaden, die durch das vom
Auftraggeber gestellte EQuipment verursacht werden, wird ausgeschlossen, es sei denn, die
Stérung ist auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz des LiveFRAME-Personals zurUckzufuhren.

Haftungsausschluss fur technische Fehler

LiveFRAME haftet nicht fUr technische Stérungen, Ausfalle oder Defekte an technischem
Equipment, die wahrend der Veranstaltung auftreten, sofern diese nicht durch grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz verursacht wurden. LiveFRAME verpflichtet sich, nach besten Kraften
eine Losung fur technische Stérungen zu finden, kann jedoch nicht garantieren, dass diese
behoben werden konnen oder die Produktion reibungslos weitergefuhrt wird.

9. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand und Gerichtsstandsvereinbarung

FUr diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen der LiveFRAME und dem Auftraggeber gilt
das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts,
insbesondere des UN-Kaufrechts. Keine Anwendung finden ebenso die Vorschriften des
internationalen Privatrechts.

Ist der Auftraggeber Kaufmann i.S.d. Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermaégen, ist Gerichtsstand fur alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten der Geschaftssitz der LiveFRAME in Dreieich.
LiveFRAME ist jedoch berechtigt, den Auftraggeber auch an seinem allgemeinen Sitz zu
verklagen.

10. Schlussbestimmungen und Datenschutz
Anderungen oder Ergdnzungen dieser AGB bedUrfen der Textform. Dies gilt auch fur die
Aufhebung dieses Textformerfordernisses.

Unsere Datenschutzbestimmungen sind einsehbar unter:_https:/LiveFRAME tv/datenschutz/

LiveFRAME GmbH - September 2024

LiveFRAME GmbH tel 06103 599 71 00 Amtsgericht Offenbach Geschaftsfuhrung: Frankfurter Sparkasse

SiemensstraBe 10 email info@liveframe.tv am Main HRB 54669 Christoph Pauli IBAN: DE32500502010200725351
63303 Dreieich web www.liveframe.tv Ust-ID-Nr. DE331493786 Christopher Boeder BIC: HELADEF1822
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